


La solución WSP de IDEAN, es un portal web responsivo que permite mejorar el desempeño 

de los equipos comerciales y mejorar la atención a los clientes. 

A través de una interfase de usuario amigable, permite integrar a todo el personal del área 

comercial a los flujos de trabajo de las organizaciones que usa SAP Business One para sus 

operaciones.





¿Quién debe usar WSP de IDEAN?

• Organizaciones que busquen mejorar el 
desempeño de su fuerza de ventas y la relación 
con sus clientes. 

• Equipos de trabajo que quieran agilizar el ciclo 
comercial  Cotización – Pedido – Aprobación 

• Personal de venta que quiera mejorar las 
interacciones con sus clientes y responder 
rápidamente a consultas como información de 
pedidos, inventarios, estado de cuenta, etc.. 

• Empresas con un alto índice de reclamaciones de 
clientes por envíos incorrectos y/o tardíos.

Reporte de cuentas por cobrar de representante

Análisis de venta de representante: Top 10 clientes



La funcionalidad del sistema está basada en SAP B1, teniendo disponible los siguientes 

módulos.

• Manejo de oportunidades y de pipeline de ventas

• Información de clientes

• Cotizaciones

• Pedidos de venta

• Entregas

• Facturas

• Devoluciones

• Listas de precios, precios especiales por clientes, descuentos por período y 

cantidad, grupos de descuento

• Consulta de inventario

• Solicitudes de transferencia

• Solicitudes de compra

• Prospectos

• Actividades

• Llamadas de servicio

Pipeline de oportunidades de venta

Registro de pedido de venta

RESUMEN DE FUNCIONALIDAD DE WSP



Somos una casa consultora especializada en comercializar y dar servicios 

de consultoría y soporte para SAP B1.  Tenemos el portafolio de soluciones 

y servicios más completo para SAP B1.

 El recurso humano es nuestro principal diferenciador. Personal 

comprometido y entrenado para satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes y con la empresa. Alianzas con empresas líderes en tecnología nos 

abrieron las puertas a una cartera de soluciones muy sólida para obtener 

resultados confiables. 

Nuestra experiencia en el mercado nos respalda. 

Calle Virgen #4489, Col. La Calma, CP 45070, 
Zapopan, Jalisco, México

Tel. +52 (33) 2472 9375 / (33) 1812 6500 / (33) 3631 9516
www.idean.mx

http://www.idean.mx/
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